pe

os territorios
podem contribuir para o estimulo a

Inovagao Social?
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O que é inovacao social? g

Podemos referir que é o desenvolvimento e
implementacao de novas ideias (produtos, servicos e
modelos) para responder a necessidades sociais e

colaboracoes.
Com a perspectiva da mudan¢a e aumento do bem-estar social.

Sao inovacdes que nao so melhoram a sociedade, mas também potenciam a
capacitam os individuos em si mesmos para agir.
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Trés prismas de abordagem tagss

Novas necessidades

Que normalmente nao tém resposta nas ofertas tradicionais dos grupos
mais vulneraveis (PROGRESS)

Desafios Sociais

Abordagens mais holisticas sobre a sociedade e a sua resolucao de modo
integrado Social, econdmico e ambiental (URBAN)

Mudang¢a no sistema

Alteracao nas relacdes e pesos institucionais (nas instituicoes e nos
utilizadores) EQUAL e LEADER



)

a pertinéncia da abordagem  aus

EUROPA 2020

Determina como prioridade um crescimento
economico sustentavel, inclusivo e inteligente, \

Com objectivos ao nivel
do emprego,
do estimulo a investigacao e a inovacao
da mitigacao as alteracdes climaticas
do combate ao abandono escolar
e do combate a pobreza e a exclusao social



o

e a INOVACAO SOCIAL
pode ser uma ferramenta para a concretizagcao desses objectivos,
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porque,

pode disponibilizar novas e mais eficientes respostas as crescentes
necessidades sociais;

pode proporcionar respostas locais a problemas complexos, pela
mobilizacao dos agentes locais;

é capaz de integrar diferentes agentes para trabalhar em conjunto e
envolver os utilizadores;

se bem aplicada, pode diminuir os recursos necessarios.



3\

os diferentes contextos de actuagao taous

Para se tomar consciéncia da amplitude de trabalho
gue pode estar associado, basta olhar para as
diferentes realidades, desafios e oportunidades que
o conjunto das seguintes 6 grandes tendéncias
sociais com que somos confrontados actualmente
representam:

Demografia — migracao e envelhecimento da populacao com reduc¢ao da populacao activa

Ambiente - 4gua, alteracdes climéticas e a energia

Novas comunidades - diversificando actividades para responder a escassez de trabalho dito
tradicional e aproveitando as oportunidades — de empregabilidade e qualidade de vida - que
a sociedade digital proporciona (e-health, e-learning, e-government,...);

Pobreza relacionada - pobreza, exclusdo social e a pobreza infantil;
Saude e bem-estar - desigualdades nas condi¢des de acesso a saude;
Bens e servigos éticos — Comércio justo, a produgdo local
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linhas de accao possiveis taous

Com possiveis projectos e novos
programas especificos para:

Inclusao social

Migracao

Regeneracao Urbana

Economia Social

Microfinanga

Saude e envelhecimento populacional
Incubacao

Inovacdo no posto de trabalho/empresa
Estratégias regionais

Pedro Saraiva - TAGUS - Ribatejo Interior



@

em concreto,
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Inclusao social

 Uma grande parte da populacao europeia esta afastada dos beneficios
econdmicos e sociais gerados. As diferentes formas de desvantagens
relacionadas com os niveis de escolaridade, o género, a idade,
condicionantes fisicas ou origem étnica tém sido exacerbadas com a crise.

Migracao
A pressao resultante de um aumento significativo de populacao

emigrante, com dificuldades de integracdao por nao conhecer o contexto
administrativo, a lingua e a cultura.

Regeneracao Urbana

* Muitas das cidades tem comunidades residentes em areas degradadas,
qguer habitacional, mas também de actividade econdmica, social ou
ambiental.



em concreto,

tagus

Economia Social

 As empresas podem assumir um importante papel na identificacao e
satisfacao de necessidades ainda respondidas, desenvolvendo novos tipos
de servicos, criando novos empregos e integrando esses publicos no
mercado de trabalho;

Microfinanga - microcrédito, crowdfunding,...

 Ferramentas utilizadas inicialmente nos paises em desenvolvimento para
combater a pobreza e proporcionar a oportunidade a pessoas sem acesso
ao crédito bancario para criar os seus proprios negocios e ferramentas de
apoio a melhor concretizacao de pequenos projectos.



em concreto, tagus

Saude e envelhecimento populacional

* A Saude tem-se assumido rapidamente como um cada vez maior sector
econdmico. Novos tipos de servicos para responder ao envelhecimento
populacional tém surgido, muito suportados em comunidades e redes
tematicas (nao forcosamente virtuais);

Incubagao

* O mundo da inovacao social também foi tomado pelos processos de
incubacao, criando condicOes especificas para a instalacao e concretizacao
de projectos novos projectos sociais;



em concreto, tagus

Inovacao no posto de trabalho/empresa

* Foca-se no modo de melhorar aspectos da organizacao do trabalho e
introduz modernas técnicas de gestao que envolvem os trabalhadores.
Utilizando hierarquias mais horizontalizadas onde os trabalhadores
participam, estimulando desse modo a criatividade e a produtividade do
trabalho realizado;

Estratégias regionais

* Estimulo ao surgimento de um ecossistema de entidades e modos de
participacao para a construcao das estratégias regionais mais ajustadas as
necessidades territoriais.



10 passos para implementar uma
estratégia de Inovag¢ao Social

Saber o que é IS e juntar as
pecas todas

Agilizar as accoes de IS

Conhecer a realidade local
(identificar, assinalar e antecipar)

4. Desenvolver uma Estratégia de
Especializacao Inteligente e
inclua a IS

utilizar ferramentas
colaborativas

10.

criar uma plataforma de
transferéncia de inovacao

Definir prioridades de
incubacao orientadas para a IS

estimular uma
comunidade/cluster da IS

identificar uma zona econdmica
especifica — territorio - para a IS

participacao em redes nacionais
e internacionais
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Estes passos podem ajudar as regides a enfrentar os problemas existentes,
assumindo-se como uma forma

de criar emprego jovem,

de integrar as comunidades migrantes na vida econdmica,

de proporcionar solucdes de saude através de novas solucdes de TIC a toda a
populacao,

ou mesmo como uma forma de combater a pobreza.
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O que é inovacao social? g

Podemos referir que é o desenvolvimento e
implementacao de novas ideias (produtos, servicos e
modelos) para responder a necessidades sociais e

colaboracoes.
Com a perspectiva da mudan¢a e aumento do bem-estar social.

Sao inovacdes que nao so melhoram a sociedade, mas também potenciam a
capacitam os individuos em si mesmos para agir.
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Por ultimo 4 exemplos:  taeus
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ESDIME — Messejana

partilha a experiéncia de um conjunto de agentes
institucionais ACTIVOS no funcionamento da rede
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Por ultimo 4 exemplos:  tagus

FAGEDA — Catalunha

(cooperativa agricola que integra colaboradores
com deficiéncia e doenc¢as mentais)

envolve os proprios
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Por ultimo 4 exemplos:  taeus

ARREBITA — Porto

(projecto de empreendedorismo social com a . °

missao de combater o abandono do Centro do - 1

Porto) ARREBITA!
PORTO

atrai outros interessados para a construcao de uma
solucao integrada

ARREBITA!
PORTO

souk |
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Por ultimo 4 exemplos:  taeus

GALLOWORLDWIDE — Abrantes l

responsabilidade social das empresas
GALLO

Apoiou o CRIA na plantagao de um olival que \, ide
permitird a obtencao de receitas para o seu

funcionamento.
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Obrigado pela vossa atencao.

pedro.saraiva@tagus-ri.pt
Seminario Final TEJO VIVO, Constancia, 11 de Julho de 2014



